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Adatkezelési tajékoztato
a Szerencsejaték Zrt. maradjonjatek.hu weboldalan elérheté
»Szakérto valaszol” meniiponton Kkeresztiil végzett adatkezeléshez
kapcsolodoan

A Szerencsejaték Zrt. (a tovabbiakban: Tarsasag) felelds jatékszervezoként kiemelt figyelmet
fordit a szerencsejaték szenvedély megeldzésére, a betegség azonositasara és annak kezelésére.
Ennek elOsegitése érdekében a Tarsasag barki szamara elérhet6 www.maradjonjatek.hu cimi
weboldalt (a tovabbiakban: weboldal) mikodtet.

A szerencsejaték szenvedély miatt szakért6i segitségre szorulok szamara a Tarsasag a
weboldalon keresztiil biztositja, hogy a ,,Szakérto valaszol” megnevezésii meniiponton beliil az
emlitett segitségkérés érdekében megadott adatok/informaciok a Pro Psychologia Alapitvany
(a tovabbiakban: Alapitvany) szamara tovabbitasra keriiljeneck. Az Alapitvany az Eo6tvos
Léordand Tudomany Egyetem PPK Pszichologiai Intézet (a tovabbiakban: ELTE)
szakembereinek segitségével egyiitt miikodteti a szerencsejaték szenvedély kezeléséhez
szlikséges pszicholdgiai segélyszolgédlatot és nyUjt segitséget az érintettek szdmara. Az
Alapitvany az adatok atvételét kovetéen Onallo adatkezel6ként segiti az érintetteket a
szerencsejaték szenvedélyiik azonositdsdban €s pszicholdgiai tandcsadasban (a tovabbiakban:
tanacsadas).

A tanacsadashoz sziikséges kapcsolatfelvételi adatokat, valamint a fent emlitett meniiponton
beliil megadott informaciokat - amennyiben ahhoz az érintett az adatok megadasaval és a
meniipontban talalhato ,,Elkiild” gombra valo kattintassal kifejezett hozzajarulasat adja - a
Tarsasag azonnal tovabbitja az Alapitvany, mint 6nall6 adatkezeld részére.

A ,Szakértdé valaszol” mentipontban megadott személyes adatok atmeneti (a sikeres
adattovabbitas megtorténtéig valo) tarolasa és azok tovabbitasa adatkezelését eredményez.

A Tarsasag fontosnak tartja, hogy a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK
rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo, az Europai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679.
sz. rendeletének (a toviabbiakban: ,, Rendelet” vagy ,, GDPR”) valo megfelelés céljabol a jelen
tajékoztatd keretében bemutassa a tanacsadasra jelentkezok, mint érintettek szamara az
adatkezelési tevékenység soran tudomadsara jutott szemeélyes adataik kezelését, tovabba
rendelkezésiikre bocsassa az adatkezelés legfontosabb jellemzdire, koriilményeire vonatkozo
informaciokat.

Azok az adatvédelmi kifejezések, amelyek a jelen tajékoztatoban alkalmazasra keriilnek, a
GDPR 4. cikkében meghatarozott, valamint az informacios onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsag szol6 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) altal kiegészitett fogalmak szerint
értelmezendok.

A Szerencsejaték Zrt., mint Adatkezel6 elérhetoségei az érintettek szamara

Honlapjanak cime: www.szerencsejatek.hu, www.maradjonjatek.hu

Az adatkezeléssel kapcsolatos altalanos informaciok nyujtasara szolgald elérhetdségei:

E-mail cim: ugyfelszolgalat@szerencsejatek.hu
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Az adatvédelmi tisztviselo elérhetosége

E-mail cim: adatved@szerencsejatek.hu

l. Az adatkezelés alapveto informacioi

Az adatkezelés célja:

A Tarsasag mindenki szamara elérhet6, a jatékfiiggéséggel kapcsolatos tematikus weboldalt
iizemeltet, amelyen keresztil az Alapitvany kozremiikodését igénybe véve az ELTE
szakértivel barki fel tudja venni a kapcsolatot. Ennek elésegitése érdekében a Tarsasag
»ozakértd valaszol” meniipontot miikddtet, amelynek célja kapcsolatlétesités biztositasa olyan
¢érintettek szamara, akik a szerencsejaték szenvedély miatt szorulnak szakértd segitségre.

A kezelt adatok kore:

A fenti célok érdekében a Tarsasdg az aldbbi személyes adatokat kezeli és tovabbitja
weboldalan keresztiil az Alapitvany szdmara:

- az ¢rintett beceneve (amely az érintett altal barmilyen fiktiv név lehet),

- az érintett e-mail cime,

- az ¢rintett altal a targymezdben megadott személyes adatok, amely kozvetlen vagy
kozvetett modon azonosithatova teszik.

Az adatkezelés jogalapja:

A jelen tajékoztatoban foglalt adatkezelési tevékenység jogalapja, figyelemmel a GDPR 9.
cikke (2) bekezdésének a) pontjara és ugyanezen cikk (3) bekezdésében foglaltakra a GDPR 6.
cikk (1) bekezdésének a) pontja, amelynek alapjan az érintett hozzajarulasat adja a
személyes adatai kezeléséhez.

Téjékoztatjuk, hogy ,,Szakérté valaszol” meniipontban, az ,,Elkiild” gombra torténé Kattintassal
az érintett Kifejezett és onkéntes hozzajarulasat adja személyes adatainak a Tarsasag altali
kezeléséhez, igy az adatok felvételéhez ¢és azoknak az Alapitvany részére torténd
tovabbitasahoz.

Az adatkezeléshez megadott hozzajarulas barmely idépontban visszavonhatd, amely azonban
nem érinti a visszavonas eldtt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Tajékoztatjuk, hogy a Tarsasagnal végzett adatkezeléséhez megadott hozzéjaruldsa legkésdbb
az Alapitvany részére torténo sikeres adattovabbitas megvalosulasaig lehetséges. Ezt kovetden
az adatok kezelését az Alapitvany, mint 6nallo adatkezeld végzi, igy az altala folytatott
adatkezeléssel kapcsolatban biztositott érintetti jogok az Alapitvany alabbi linken elérhetd
adatkezelési tajékoztatojaban foglaltak szerint gyakorolhatok.

Az Alapitvany jelen adatkezeléssel Osszefiiggd adatkezelési tdjékoztatdja az alabbi linken
érhetd el, ahol megtalalhatd, hogy az érintett a hozzajarulas visszavonasanak jogéat milyen
elérhetéségeken tudja gyakorolni:

https://maradjonjatekt.szrt.hu/szakerto-valaszol
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Az adatkezelés idotartama:

A Szerencsejaték Zrt. rendszereiben az érintett altal megadott informaciok kizarolag a sikeres
adattovabbitas megtorténtéig keriilnek megdrzésre, ezt kovetden helyredllithatatlan mdodon
torlddnek a rendszereibdl. A sikeres adattovabbitast kovetéen semmilyen modon nem fér hozza
a Tarsasag az érintett altal megadott adatokhoz.

Az adatok megismerésére jogosultak és az adatfeldolgozok

A jelen tajékoztatoban ismertetett személyes adatok tovabbitasat a Tarsasag erre felhatalmazott
alkalmazottai végzik, akik az adatkezelést a munkakoriik alapjan kotelesek ellatni.

Figyelemmel a GDPR 9. cikk (3) bekezdésében foglalt feltételekre és garancidkra a kezelt
személyes adatokhoz kizarolag a Tarsasdg tagallami jogban meghatarozott titoktartsi
kotelezettség hatalya alatt all6 — az adatkezeléssel Osszefiiggésben feladatot ellatdé —
munkavallaloi férhetnek hozza. Titoktartasi kotelezettséget a munka torvénykonyveérdl szolo
2012. évi L. torvény 8. § (4) bekezdése hataroz meg az adatkezelésben feladatot ellatod
munkavallalok szdmara, amely alapjan a munkavallal6 nem kozolhet illetéktelen személlyel
olyan adatot, amely munkakdre betoltésével dsszefiiggésben jutott a tudomasara, és amelynek
kozlése a munkaltatora vagy mas személyre hatranyos kdvetkezménnyel jarhat.

Az érintett altal a Tarsasag - www.maradjonjatek.hu - weboldalan, a ,,Szakérté valaszol”
meniipontban megadott személyes adatai kizarolag a Pro Psychologia Alapitvany (székhelye:
1064 Budapest, Izabella utca 46. 1V. emelet 414.; ad6szama: 18164017-1-42), mint 6nallo
adatkezeld részére keriilnek tovabbitasra.

A kezelt személyes adatok harmadik személyek szamara nem keriilnek tovabbitasra.

1. Az érintettet a személyes adatai kezelésével osszefiiggésben megilleto jogok

A Térsasag az adatkezeléseivel Osszefliggd jogai gyakorlasaval kapcsolatos kérelmét vagy
kérését indokolatlan késedelem nélkiil, de mindenféleképpen a beérkezését kovetd legfeljebb
egy honapon beliil teljesiti, kivéve, ha ez a hatdrid6 a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek
szdmara tekintettel tovabbi két honappal meghosszabbitasra kertil.

Az ¢érintetteket a Szerencsejaték Zrt. adatkezeléseivel Osszefliggésben az alabbi jogok illetik
meg:

o tajékoztatashoz és hozzaféréshez valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy a Téarsasagtol visszajelzést kapjon arrol, hogy személyes adatainak kezelése
folyamatban van-e és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, hozzaférést vagy
tajékoztatast kapjon az alabbiakhoz:

o akezelt személyes adatokhoz,

o az érintett személyes adatok kategoridihoz,

o az adatkezelés céljaihoz,

o azon cimzettekhez vagy a cimzettek kategoridihoz, akikkel, illetve amelyekkel

a személyes adatokat a Tarsasag kozolte vagy kozdlni fogja,

adott esetben a személyes adatok taroldsdnak tervezett idétartaméhoz vagy ha

ez nem lehetséges, ezen id6tartam meghatarozasanak szempontjaihoz.

O
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o azon informaciokhoz, hogy az érintett kérelmezheti a Tarsasagtol a ra vonatkozé
személyes adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat és
tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen,

o valamely feliigyeleti hatdosaghoz cimzett panasz benyljtasanak jogéardl valod
tajékoztatashoz,

o ha az adatokat nem az érintettdl gyljtdtte a Tarsasag, akkor a forrasukra
vonatkoz6 minden elérhetd informaciohoz,

o az automatikus dontéshozatal tényéhez (ideértve a profilalkotast is), valamint
ezekben az esetekben az alkalmazott logikdhoz és ahhoz, hogy az ilyen
adatkezelés milyen jelentOséggel bir, az érintettre nézve milyen varhatd
kovetkezményekkel jar.

e helyesbitéshez valé jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy kérésére a
Tarsasag indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse a ra vonatkozé pontatlan személyes
adatokat, tovabba az adatkezelés céljanak figyelembevételével jogosult arra, hogy kérje
a hianyos személyes adatok — egyebek mellett kiegészité nyilatkozat Gtjan torténd —
kiegészitését.

e torléshez valo jog, amelynek alapjan az érintett kérheti, hogy a Téarsasag indokolatlan
késedelem nélkiil tordlje a ra vonatkozo6 személyes adatokat, amennyiben

o a személyes adatokra mar nincs sziiksége a Tarsasagnak abbol a célbol,
amelybdl gylijtotte vagy mas modon kezelte,

o az ¢érintett visszavonja a hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas
jogalapja,

o az ¢érintett tiltakozik az adatkezelés ellen és nincs els6bbséget élvezd jogszerli
ok az adatkezelésre,

o aszemélyes adatokat jogellenesen kezelték,

o aszemélyes adatokat a Tarsasagot érintd jogi kotelezettség teljesitése érdekében
torolni kell,

o a személyes adatok gyljtésére az informdcios tarsadalommal Osszefiiggd
szolgaltatasok kinalasaval kapcsolatban keriilt sor.

e az adatkezelés korlatozasahoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra,
hogy kérésére a Tarsasag korlatozza az adatkezelést, amennyiben az aldbbiak
valamelyike fennall:

o az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat,

o az adatkezelés jogellenes €s az érintett ellenzi az adatok torlését, ehelyett kéri
azok felhasznalasanak korlatozasat,

o a Tarsasagnak mar nincs sziiksége a személyes adatokra az adatkezelés céljabol,
azonban az ¢érintett igényli azokat jogi igények -eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez,

o az ¢érintett tiltakozott az adatkezelés ellen, ez esetben a korlatozas arra az
id6tartamra vonatkozik, amig megallapitdsra nem keriil, hogy a Tarsasag jogos
indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

e adathordozhatésaghoz valo jog, amelynek alapjan az érintett jogosult arra, hogy a ra
vonatkozd, altala a Tarsasag rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles
korben hasznalt géppel olvashato elektronikus formatumban megkapja, tovabba
jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik adatkezeldnek tovabbitsa anélkiil, hogy
ezt akadalyozna a Tarsasag.

e Automatizalt dontéshozatal jelent adatkezelés vonatkozasdban nem valdsul meg.
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1. Az érintettet megilleto jogérvénvesitési lehetoségek a jelen adatkezelés
vonatkozasaban

Amennyiben sérelmesnek véli azt, ahogy a Tdrsasag a személyes adatait kezeli, javasoljuk,
hogy eldszor intézzen megkeresést a Tarsasdg jelen tajékoztato elején megadott elérhetdségei
valamelyikén vagy forduljon az adatvédelmi tisztviselohoz. Panaszat minden esetben
megvizsgaljuk és mindent megtesziink azért, hogy megfeleléen kezeljiik azt. Ha panasza
ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Tarsasag kezeli a személyes adatait, vagy nem kivan
nalunk panaszt tenni, az alabbi jogorvoslati lehetéségekkel élhet.

Feluigyeleti hatosagndl torténd panasztételhez valod jog:

Az egyéb kozigazgatasi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkiil minden érintett jogosult
arra, hogy amennyiben szerinte a Tarsasdg vagy az altala megbizott adatfeldolgozo
tevékenységével vagy mulasztasaval jogsértést kovetett el, vagy annak veszélyét idézte elo, ugy
panaszt tegyen a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag Hatosagnal (a tovabbiakban:
Feliigyeleti Hatosag).

A Feliigyeleti Hatosag elérhetdségei:

Cime: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Postai cime: 1363 Budapest, Pf.: 9.
Telefonszam: 06 1/391-1400

Telefax: 06 1/391-1410

A Tarsasaggal vagy az altala igénybe vett adatfeldolgozdéval szembeni hatékony birdsagi
jogorvoslathoz valo jog:

A rendelkezésre allo kozigazgatasi vagy nem birdsagi utra tartozé jogorvoslatok — koztiik a
feliigyeleti hatosagnal torténd panasztételhez vald jog — sérelme nélkiill minden érintett
hatékony birosagi jogorvoslatra jogosult, ha megitélése szerint a személyes adatai kezelésével
Osszefiiggd jogait megsértették.

A per elbiralasa a torvényszeék hataskorébe tartozik. Az érintett donthet Ggy, hogy a pert a
lakohelye vagy a tartozkodasi helye szerinti torvényszék elétt inditja meg.

A torvényszékek listajat a https://birosag.hu/torvenyszekek webcim alatt érheti el.

Szerencsejaték Zrt.
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